Praktyczny przewodnik dla

Google Maps dla hoteli,
restauracji i kawiarni

Jak zwieksza¢ widocznos§¢, zaufanie i liczbe
klientdw dzieki Profilowi Firmy w Google

TwQj partner
w marketingu
internetowym

c\ ONLINE
J GROUP.|
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Wstep

Dzis bardzo wielu klientéw nie zaczyna od wejscia na strone
internetowa. Zaczyna od Google. Wpisuje hasto typu ,hotel z
basenem”, ,restauracja wtoska”, ,,kawiarnia blisko mnie”,
,noclegi w goérach” albo ,,gdzie zjes¢ sniadanie” i od razu widzi
mape, wizytowki firm, zdjecia, opinie, godziny otwarcia, numer
telefonu, strone internetowa i przyciski prowadzgce do kontaktu lub
rezerwacji. Google pozwala firmom zarzadzac tymi informacjami
przez Profil Firmy w Google, a uzytkownicy moga na tej podstawie
porownywac obiekty i podejmowac decyzje.

Dla branzy HoReCa oznacza to jedno: dobrze prowadzona
obecnos¢ w Google Maps nie jest dodatkiem. Jest jednym z
najwazniejszych kanatéw pozyskiwania klientéw. W przypadku
restauracji i kawiarni przektada sie bezposrednio na wizyty, telefony,
trasy dojazdu, rezerwacje i zamowienia. W przypadku hoteli dziata
jeszcze szerzej, bo poza samym profilem firmy dochodzi osobna
warstwa hotelowa Google, obejmujgca szczegoty obiektu,
udogodnienia, ceny, dostepnosc i linki rezerwacyjne.

Ten e-book powstat po to, aby pokazac
wiascicielom hoteli, restauracji i kawiarni,
jak wykorzysta¢ Google Maps i Profil
Firmy w Google do zwiekszania
widocznosci, wiarygodnosci i liczby
klientow.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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1. Dlaczego Google Maps ma tak
duze znaczenie w HoReCa

Branza HoReCa jest wyjatkowo mocno zalezna od decyzji
podejmowanych szybko i lokalnie. Klient szukajacy restauracji zwykle
chce znalez¢ cos blisko, sprawdzic zdjecia, oceny, klimmat miejsca i
godziny otwarcia. Klient szukajacy hotelu patrzy szerzej: porownuje
opinie, zdjecia, standard, potozenie,

udogodnienia i mozliwos¢ rezerwacii.

W praktyce oznacza to, ze klient
czesto podejmuje pierwsza
decyzje o Twojej firmie jeszcze
zanim wejdzie na Twojg strone.
Widzi hazwe, oceng, liczbe opinii,
zdjecia | podstawowe informacje.

Jesli te elementy sg dopracowane,
wzrasta szansa, ze kliknie,
zadzwoni, zarezerwuje albo
przyjedzie. Jesli sg stabe,
nieaktualne lub puste, uzytkownik
bardzo tatwo przechodzi do

konkurencji.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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2. Jak dziata obecnosé firmy w
Google Maps

Google nie pokazuje firm przypadkowo. Profil ma pomagac
uzytkownikowi znalez¢ witasciwe miejsce i szybko dowiedziec sie o
NnimM Nnajwazniejszych rzeczy. Z punktu widzenia witasciciela obiektu
kluczowe sa trzy obszary: kompletnosé danych, jakos¢ tresci i
wiarygodnos¢ firmy.

Dla restauracji i kawiarni duze
znaczenie maja:

e poprawna kategoria,

e zdjecia,

e menu,

e Opinie,

e godziny otwarcia,

e dane kontaktowe,

e ewentualnie linki do rezerwacji

lub zamowien.
Dla hoteli dochodzi do tego osobna

warstwa hotelowa:

e hotelowy Profil Firmy,

e szCczegoty hotelu | udogodnienia,
e zdjecia pokoi i czesci wspdlnych,
e ceny,

o dostepnosd,

e linki rezerwacyjne.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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3. Restauracja, kawiarnia i hotel
— hajwazniejsze réznice

Restauracja i kawiarnia s3 zwykle wyborem szybkim. Klient patrzy
na ocene, zdjecia, rodzaj kuchni, atmosfere, godziny i lokalizacje.
Bardzo czesto decyzja zapada w kilka sekund. Dlatego w gastronomii
ogromne znaczenie majg pierwsze wrazenie, zdjecia, Swieze opinie i
czytelna oferta. Google daje restauracjom dodatkowe funkcje
zZwigzane z menu, zamaowieniami online, rezerwacjami czy lista
popularnych dan.

Hotel jest wyborem bardziej rozbudowanym. Uzytkownik
czesciej poréwnuje kilka obiektdw, ocenia standard,
potozenie, typ pobytu, udogodnienia, cene i dostepnosc.
Google wskazuje, ze witasciciele hoteli moga potaczyc Profil
Firmy z cenami i dostepnosciy, aby wyswietlac bezposredni
link rezerwacyjny w Google. To oznacza, ze hotel konkuruje
nie tylko opiniami i zdjeciami, ale tez jakoscig integracji
rezerwacyjnej i atrakcyjnoscia ceny.

W skrocie:

restauracja sprzedaje gtdwnie
zdjeciem, opinia | wiarygodnoscia,

a hotel dodatkowo sprzedaje ceng,
dostepnoscia i parametrami pobytu.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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4. Fundament: dobrze zatozony
i poprawnie prowadzony Profil Firmy

Podstawa jest prawidtowo zatozony lub przejety Profil Firmy w
Google. Google udostepnia firmom mozliwos¢ dodania lub przejecia
profilu, a nastepnie jego weryfikacji. Dopiero zweryfikowany profil
pozwala w petni zarzadzac informacjami o biznesie.

Kazdy obiekt powinien zadbac¢ o:

e poprawna nazwe,

e adres,

e numer telefonu,

e strone internetowa,

e godziny otwarcia,

e kategorie gtdowna i dodatkowe,

e zdjecia,

podstawowe informacje pomocne klientowi.

Wiascicielom czesto wydaje sieg, ze
samo zatozenie wizytowki konczy
temat. W rzeczywistosci to dopiero
poczatek. Profil firmy trzeba
uzupetniac, aktualizowac i traktowac
Jjak aktywne narzedzie sprzedazy..

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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5. Nazwa, kategorie i podstawowe
informacje

Nazwa firmy w Google powinna by¢ zgodna z rzeczywistg nazwa
biznesu. Google ma jasne zasady dotyczace reprezentowania firmy i
nie zaleca sztucznego przetadowywania nazwy dodatkowymi
stowami kluczowymi.

Bardzo wazna jest tez kategoria. Google podkresla, ze
od kategorii zaleza dostepne funkcje profilu. Wtasnie
dlatego restauracja, kawiarnia, hotel czy pizzeria
powinny miec kategorie dopasowang do realnej
dziatalnosci. Dodatkowe funkcje, takie jak menu,
zamowienia online czy rezerwacje, sg powigzane z
okreslonymi typami biznesow.

Podstawowe informacje
mMuszg byc¢ spojne i aktualne.
Nawet najlepsze zdjecia nie
pomogay, jesli klient trafi na
zty numer telefonu albo
nieaktualne godziny
otwarcia.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym
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6. Opinie — najwazniejszy kapitat
zaufania

Opinie majg ogromne znaczenie dla decyzji klienta. Google nie tylko
wyswietla recenzje, ale tez umozliwia firmom odpowiadanie na nie i
aktywne zachecanie klientow do zostawiania feedbacku. Google
wprost podpowiada firmom, by przypominaty klientom o
zostawieniu opinii i kierowaty ich przez link lub kod QR.

W restauracji klient zwraca uwage na:

e Ocene,

e liczbe opinii,

e Swiezosc recenzji,

e tres¢ komentarzy dotyczacych jedzenia, obstugi i
atmosfery.

W hotelu wazne s3
dodatkowo:

e Czystosc,

e standard pokoju,

e Sniadania,

e parking,

o SPA,

e basen,

e wygoda pobytu,

e |okalizacja wzgledem

atrakcji.
Twoj partner Najwiekszg wartos¢ majg opinie regularne,
W marketingu prawdziwe i konkretne. Profil, ktory stale zbiera
Internetowym nowe recenzje, wyglada bardziej wiarygodnie niz

C'\ ONLINE @K ktory przez wiele miesigcy pozostaje martwy.
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Rozdziat 7. Jak legalnie i skutecznie
pozyskiwaé opinie
Google udostepnia oficjalne narzedzia do pozyskiwania opinii:

link i kod QR prowadzace bezposrednio do formularza recenz;ji.
Mozna je wygenerowac z poziomu Profilu Firmy.

Najlepiej prosi¢ o opinie wtedy, gdy doswiadczenie
klienta jest jeszcze Swieze:

po wymeldowaniu z hotelu,

po zakonczonej kolacji,

po odbiorze zamowienia,

po udanym spotkaniu w kawiarni,
PO organizacji wydarzenia.

Dobrze dziatajg proste komunikaty:

Jesli pobyt byt udany, bedziemy N

wdzieczni za opinie w Google.” —

,Dziekujemy za wizyte. Tutaj mozna g

szybko dodac opinie.”

,Panstwa opinia pomaga kolejnym

gosciom wybrac¢ nasze miejsce.”

Twoj partner Nie warto kupowac¢ opinii ani tworzy¢ sztucznych
W ma rketingu recenzji. Profil firmy ma opierac sie na realnych
Internetowym doswiadczeniach klientéw i zgodnosci z

C\ ONLINE r2eczywistoscia.
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8. Zdjecia, ktére naprawde
sprzedajq

Zdjecia w Google Maps sg jednym z najsilniejszych elementdow
wptywajacych na decyzje uzytkownika. Google umozliwia firmom
dodawanie zdjec, a restauracjom takze zarzadzanie zdjeciami menu.

Dla restauracji i kawiarni najlepiej
sprawdzaja sie:

e zdjecia wnetrza,

» zdjecia kawy, deserdéw i dan,

e ogrodek lub ogrdod letni,

e autentyczna atmosfera miejsca.

Dla hoteli szczegdlnie wazne sa:

e pokoje,
\ e lazienki,
e recepcja,
o strefy wspdlne,
e Sniadania,
e restauracja hotelowa,
e pasen,
o SPA,
o widoki i otoczenie.

TwQj partner Klient czesto podejmuje decyzje oczami. Jesli
W marketingu wizualna prezentacja obiektu jest staba albo stara,
Internetowym traci on przewage jeszcze przed kontaktem.

c\ ONLINE
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9. Restauracje i kawiarnie: menu,
rezerwacje i zamowienia

Google udostepnia restauracjom dodatkowe funkcje. Z poziomu
Profilu Firmy mozna zarzadzac¢ menu, dodawac zdjecia menu lub
pliki PDF, a takze pracowac nad pozycjami i popularnymi daniami. W
zaleznosci od rodzaju lokalu Google przewiduje tez funkcje zwigzane
z zamowieniami online, rezerwacjami i listami oczekujacych..

To bardzo wazne, bo w gastronomii uzytkownik szuka
odpowiedzi na kilka prostych pytan:

Cco Mmoge tu zjesc lub wypic,
czy miejsce jest teraz otwarte,
czy moge zarezerwowac stolik,
czy moge zamowic online,

jak wyglada lokal.

Dobrze uzupetniony profil
skraca droge klienta do
decyzji.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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10. Hotele: szczegoty hotelu,
udogodnienia i warstwa
rezerwacyjna

To najwazniejszy rozdziat dla hoteli.

Google ma osobng sciezke dla witascicieli hoteli. Najpierw trzeba
zatozyc¢ lub przejac hotelowy Profil Firmy, a nastepnie mozna
zarzadzac szczegotami hotelu, udogodnieniami i atrybutami. Google
wskazuje, ze w profilach hotelowych mozna edytowac hotel details i
amenities.

Do najwazniejszych informacji hotelowych naleza:

e parking,
e Sniadania,
e Wi-Fi,

e klimatyzacja,
I‘ﬂ\l e basen,
O — O IR

| mmm————— .« Jdogodnienia dla rodzin,
R

e cechy obiektu wazne z punktu widzenia goscia.

Najwieksza réznica wzgledem restauracji polega na tym, ze hotel moze
potaczy¢ swoj profil z cenami i dostepnoscia, aby pokazywac
uzytkownikom bezposredni link do rezerwacji. Google opisuje ten proces
jako potagczenie Business Profile z rates and availability oraz z Hotel Center
albo partnerem technologicznym. Dotyczy to obiektow, ktdére sg mozliwe
do rezerwacji online.

W praktyce hotel w Google moze wiec
Twéj partner yvyéwie’.claé sie nie tylko!ak.o pu.nkt Nna mapie, ale
w marketingu jako obiekt z oceng, zdjeciami,
internetowym udogodnieniami, cena ,,0d...” oraz sciezka do
rezerwacji. To wtasnie ten model widzisz przy

c\ ONLINE dopracowanych profilach hotelowych.
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11. Aktualnos¢ danych i codzienna
higiena profilu

Google pozwala edytowac w Profilu Firmy dane takie jak adres,
godziny, kontakt czy zdjecia po to, by pomagac klientom znalezc¢
firme i dowiedziec sie o niej wiece].

To oznacza, ze witasciciel obiektu powinien regularnie
sprawdzac:

e czy telefon dziata,

e Cczy godziny s3 aktualne,

e Czy strona internetowa prowadzi do wiasciwego
miejsca,

e czy zdjecia pokazujg obecny standard,

e czy W przypadku hotelu link rezerwacyjny dziata
poprawnie,

e CzZy menu w restauracji jest aktualne.

W HoReCa crobny biad w 00—

podstawowych danych kosztuje
realne pieniadze. Klient nie
bedzie dtugo analizowat
problemu. Po prostu przejdzie
do konkurencji.

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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12. Najczestsze biedy wiascicieli obiektow

Najczestszy blad to zatozenie, ze wizytdéwka raz ustawiona bedzie
dziatata sama. Nie bedzie. Google daje mozliwosc statej aktualizacji
profilu wiasnie dlatego, ze informacje o firmie zyja i powinny byc¢
utrzymywane na biezaco

Drugi btad to brak procesu zbierania opinii.
Trzeci btad to stabe zdjecia albo brak zdjec.
Czwarty btad to nieodpowiadanie klientom.

Pigty btad, szczegdlnie grozny dla hoteli, to brak pracy nad
ceng, dostepnoscia i linkiem rezerwacyjnym.

Szosty btad to niespdjnosc pomiedzy wizytdowka, strong
iInternetowa i rzeczywistoscig na miejscu.

TwQj partner
w marketingu
internetowym

c\ ONLINE
J GROUP.
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13. Prosty plan dziatania dla restauracji i kawiarni

Jesli prowadzisz restauracje lub kawiarnie, zacznij od podstaw:
najpierw dopracuj profil, potem zadbaj o opinie, zdjecia i menu, a
dopiero pdzniej wzmachniaj dziatania reklamami.

Kolejnos¢ powinna wygladac tak:

e zatozenie lub przejecie profily,

o weryfikacja,

e uzupetnienie danych,

o dobdr wiasciwej kategorii,

e dodanie zdje¢,

e uzupetnienie menu,

e uruchomienie procesu zbierania opinii,
e regularne sprawdzanie jakosci profilu.

TwQj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
J GROUP.|
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14. Prosty plan dziatania dla hotelu

W hotelu pierwszy etap jest podobny, ale potem dochodzi warstwa
hotelowa:

e zatozenie lub przejecie hotelowego Profilu Firmy,
o weryfikacja,

e uzupetnienie szczegdtow hotelu i udogodnien,

e dodanie zdjec¢ pokoi i czesci wspdlnych,

e uruchomienie procesu zbierania opinii,

e potaczenie cen i dostepnosci,

e dopracowanie linku do bezposredniej rezerwacji.

Dopiero wtedy hotel wykorzystuje petny potencjat Google.

HOTEL + o

Twoj partner
w marketingu
Internetowym

c\ ONLINE
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Rozdziat 15. Podsumowanie

Google Maps i Profil Firmy w Google to dzis jedne z najwazniejszych
punktow styku klienta z marka w branzy HoReCa. Restauracja lub
kawiarnia potrzebuje swietnie uzupetnionej wizytowki, zdjec, menu i
opinii. Hotel potrzebuje tego samego, ale dodatkowo powinien
zadbac o szczegoty hotelowe, udogodnienia, ceny, dostepnosc i link
rezerwacyjny.

Najwiekszy btad polega na traktowaniu wizytéwki jak
formalnosci. Dobrze prowadzony profil realnie wspiera sprzedaz.
Zle prowadzony odbiera klienta jeszcze zanim ten wejdzie na
strone internetowg albo zadzwoni.

TwQj partner
w marketingu
internetowym

c\ ONLINE
J GROUP.
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Skrocone instrukcje praktyczne

A. Jak zatozy¢ mape Google dla hotelu

W przypadku hotelu trzeba myslec szerzej niz o zwykite] wizytdwce.
Google ma dla hoteli osobng sciezke: najpierw zaktada sie lub
przejmuje Profil Firmy w Google dla hotelu, a nastepnie mozna
uzupetnic szczegodty hotelu, udogodnienia oraz podtgczyC ceny,
dostepnosc i link do rezerwacji. Google opisuje to wprost jako proces
dla witascicieli hoteli: zarzadzanie profilem, potaczenie stawek i
dostepnosci oraz uruchomienie obecnosci w systemie hotelowym
Google.

Jak to zrobic¢ krok po kroku:

e Zaloguj sie na konto Google, ktdére ma zarzadzac hotelem.

» Dodaj hotel do Profilu Firmy w Google albo przejmij istniejgcy
profil, jesli obiekt juz pojawia sie w Google Search i Google Maps.
Business Profile jest pierwszym krokiem, aby hotel byt obecny w
Search i Maps.

o Zweryfikuj profil, poniewaz dopiero po weryfikacji mozna nim w
petni zarzadzac.

» Uzupetnij podstawowe dane hotelu: nazwe, adres, telefon, strone
internetowa i pozostate informacje zgodnie z rzeczywistoscig i
zasadami Google.

 Wejdz do sekcji szczegotdw hotelu i uzupetnij atrybuty hotelowe.
Google wskazuje, ze hotele mogg zarzadzac szczegoétami obiektu
I udogodnieniami, takimi jak amenity i inne informacje przydatne

gosciom.
» Dodaj zdjecia pokoi, tazienek, recepcji, Sniadan,
Twoj partner restauracji hotelowej, SPA, basenu i otoczenia.
w marketingu o Jedli hotel jest mozliwy do rezerwacji online,
internetowym

podtacz stawki i dostepnosc. Google podaje, ze
C\ ONLINE tylko hotele mozliwe do rezerwacji online

7 GROU P'PI kwalifikuja sie do dodawania stawek i
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o Aby dodac ceny i dostepnosc, po zalogowaniu wyszukaj hotel w
Google i w module rezerwacji kliknij ,Manage your rates” albo
,Edit rates”. Tam mozna potwierdzi¢ adres strony rezerwacyjnej i
rozpocza¢ konfiguracje cen. Zrédtem cen i linkdw rezerwacyjnych
na profilu hotelu sg Google Hotel Ads i free booking links.

o Jesli korzystasz z channel managera, booking engine albo
partnera technologicznego, ceny i dostepnos¢ mozna spiac takze
przez Hotel Center. Google opisuje Hotel Center jako miejsce do
zarzadzania inwentarzem hotelowym, dostepnoscia, stawkami i
dopasowaniem obiektow.

Co warto zapamietaé: hotel w Google to nie tylko punkt na
mapie. Moze wyswietla¢ sie z oceng, zdjeciami, udogodnieniami,
ceny ,,0d...”, dostepnosciya i linkiem do rezerwacji. Te elementy nie
wyhnikajg wylgcznie z samej podstawowej wizytéowki, tylko z
potaczenia hotelowego profilu z warstwa hotelowa Google.

TwQj partner
w marketingu
Internetowym

)
c\ ONLINE
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B. Jak zatozyé mape Google dla restauraciji
lub kawiarni

Dla restauracji i kawiarni proces jest prostszy niz dla hotelu. Google
ma dedykowany przewodnik startowy dla restauracji i wskazuje, ze
dzieki Profilowi Firmy witasciciele moga zarzadzac informacjami o
lokalu i kontaktowac sie z klientami. Restauracje moga tez korzystac
z funkcji wtasciwych tej kategorii, takich jak menu, linki do rezerwacji
czy zamowien online.

Jak to zrobic¢ krok po kroku:

e Zaloguj sie na konto Google, ktoére ma zarzadzac lokalem.

» Dodaj restauracje lub kawiarnie do Profilu Firmy albo przejmij
istniejacy profil, jesli lokal juz jest widoczny na mapie.

» Wybierz wtasciwag kategorie gtdbwna, na przyktad restauracja,
kawiarnia, pizzeria czy restauracja sSniadaniowa. Google
podkresla, ze kategoria ma znaczenie, bo od niej zalezg dostepne
funkcje profilu.

o Uzupetnij nazwe, adres, telefon, strone internetowaq i godziny
otwarcia.

o Zweryfikuj profil.

e Dodaj zdjecia lokalu, wnetrza, ogrodka, kawy, deseréow albo
potraw.

e Uzupetnij menu. Google wskazuje, ze restauracje moga dodac link
do menu, a takze zarzadza¢ menu bezposrednio w Profilu Firmy, w
tym dodawac zdjecia menu, pozycje i popularne dania.

e Jesli lokal przyjmuje rezerwacje albo zamowienia, dodaj
odpowiednie linki, bo dla restauracji Google przewiduje wtasnie
takie rozszerzenia.

Co warto zapamietac: dla restauracji lub kawiarni

Twoj partner dobrze uzupetniona wizytéwka powinna od razu
w marketingu odpowiadac klientowi na kilka pytan: gdzie jestescie,
internetowym

kiedy jestescie otwarci, jak wyglada miejsce, co mozna

\ ON LlNE u Was zjesc lub wypic i jak sie z Wami skontaktowac.
7 GROU P-Pl IMm mniej niepewnosci po stronie uzytkownika, tym
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C. Jak zatozy¢ wizytowke firmy - ogélna instrukcja

W zaleznosci od tego czy bedzie to hotel czy kawiarnia, beda
pojawiaty sie rozne mozliwosci. Zacznij postepowac wg ponizszej
instrucji, a pozniej wybieraj te opcje, ktdre pojawia sie na karcie

Zaloguj sie kontem Google, ktéry bedzie miat zarzadzaé profilem
Twojej firmy: https://business.google.com/pl/business-profile/

—

] Odoxgo zaczit? Ropwigzanias  Mauks | statysthysd  Uzyska| pomes

L
-
Profil Firmy wGooghe  Handal dotalicany  Ustugl Rostaurscie Zaloguj sy m

Wyroznij sie w P

Wpisz nazwe firmy, lub wybierz ja z listy, jesli pojawi sie na nigj
Twoja firma
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Zacznij wpisywac kategorie dziatalnosci i z tych, ktére beda sie
pojawiacC pod spodem - wybierz taka, ktéra najbardziej bedzie
pasowata do Twojej dziatanosci. (Pézniej bedzie mozna dodac
tez kategorie dodatkowe) . Nastepnie kliknij DALEJ

Wohpisz kategorie dziatalnosci

Dodaj kategorie dzislalnodci, aby pomde klientom znaledé Twojg
firmg wedbeg branty

Google

- — Kawiamia
Kawiamia cosplay
Kawiarnia artystyczna

Kawiarnia z komiksami

L =]

Kawiarenka internetowa

Kawiarmnia przyjazna dla psow

Google bedzie prosi¢ Cie o podanie adresu firmy , uzupetnij
wszystkie pola i kliknij DALEJ

Jakie dane kontaktowe chcesz

Goagle wyswietlaé klientom?

) e informacie do wizytéwki, by ulatwié klientom kontakiowanie
sig z Twojq firmy

- v MNumer telefonu

Strona internetowa (opcjonalnie)

Dodaj czat (opcjonalnie)

E Text message -

- Kontaktowy numer telefonu




Uzupetnij dane kontaktowe,

Jakie dane kontaktowe chcesz

Goagle wyséwietlaé klientom?

Dodaj czat (opcjonalnie)

Postepuj dalej wg wskazéwek Google , uzupetnij jak najwiece]
informacji. Podaj godziny otwarcia, dodaj zdjecia, dodaj link do
strony www, linki do socialmediow.

Google po zatozeniu wizytowki bedzie prosito o jej
zweryfikowanie - postepuj scisle wg wskazowek

Google prosi o weryfikacje na rozne sposoby - moze to by¢ kod
przekazany telefonicznie (jesli pojawi sie ta opcja - wybierz
wiasnie ja - jest najtatwiejsza) lub nakrecenie filmiku.
Najwazniejsze - to postepowacé¢ wg wskazowek.

W razie probleméw - pomocy mozesz szukac tu:
https://tinyurl.com/2mpryzyu



Po utworzeniu i zweryfikowaniu wizytowki mozna nig

zarzadzac z takiego widoku:

Twoja firma w Google

1l 28 614 interakc klientdw

.
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Kompletnosé profilu o .
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o e
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o Profilem firmy - jej wszystkimi danymi

e Zobaczyc¢ i odpowiadac na opinie
 Dodawac i usuwac zdjecia

» Publikowac wpisy dotyczace aktualnosci
e Badac statystyki - skutecznos¢ wizytowki

 Edytowac Menu

e Umiescic¢ informacje o dostawach - zamawianie jedzenia
e Edytowac informacje o swiadczonych ustugach

e Poprosic o opinie



D. Jak pozyskiwaé opinie i jak wygenerowa¢ kod
do opinii

Google oficjalnie umozliwia firmom generowanie linku do opinii i
kodu QR do opinii bezposrednio z Profilu Firmy. W pomocy Google
opisano, ze z poziomu profilu mozna wejs¢ do opinii, wybrac opcje
zdobywania wiekszej liczby opinii i udostepnic¢ klientom link albo QR
code.

Jak wygenerowac¢ link do opinii:

o Otworz swoj Profil Firmy w Google.
 Wejdz do sekcji opinii.

& Twoja firma w Google Kompletnosé profils ()
9 il 28 614 interakcyi kliendw Petne informacie *
. + "
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Edytujmenu  Zamawianie .. Edytujustugi Dostawaio.. | Poproso opi.. Profile

e Kliknij ,Popros o opinie”
o Skopiuj link do opinii i udostepnij go klientom.

Udostepniaj klientom link, by utatwic im napisanie opinii o
Twojej firmie w Google

Opinie pomagaja budowad zaufanie i dzieki nim profil Twojej firmy moze wyréznié sie w
wyszukiwarce i Mapach

E-mail E WhatsApp {) Facebook

Link opinii

https://g.pageitnaioguds b= aBM/ review |_D
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Jak wygenerowac kod QR do opinii:

Wejdz do te] samej sekcji, w ktorej pobierasz link do opinii.

Google udostepnia tam takze kod QR.

Zapisz obraz kodu QR i wykorzystaj go w materiatach dla klientow.

Udostepnij kod QR opinii

Aby udostepniaé klientom kod QR, kliknij prawym przyciskiem myszy i wybierz ,Zapisz obraz jako..”

Wiecej informacji o sprawdzonych metodach zachecania uzytkownikéw do dodawania opinii oraz
Atum e matser Feahid iadli atrrumac? naaatwns Aninia

Gdzie uzywac linku lub QR:

e W hotelu przy recepcji,

e W wiadomosci po wymeldowaniu,

e W e-mailu z podziekowaniem za pobyt,
e na stoliku w restauracji,

e narachunku,

e przy kasie,

» W stopce wiadomosci po rezerwacji.



Jak skutecznie pozyskiwaé opinie:

Google zaleca po prostu przypominac klientom o zostawieniu opinii i
kierowac ich przez link albo kod QR. Najlepiej robic¢ to tuz po
skorzystaniu z ustugi, kiedy doswiadczenie jest jeszcze swieze.

W praktyce dobrze dziatajg krotkie komunikaty:
o Jesli pobyt byt udany, bedziemy wdzieczni za opinie w Google.”
o ,Dziekujemy za wizyte. Tutaj mozna szybko dodac opinie.”

o Panstwa opinia pomaga kolejnym gosciom wybrac¢ nasze
miejsce.”

Wazna zasada: nie kupuj opinii i nie twérz sztucznych recenz;ji.
Profil firmy powinien opierac sie na realnych doswiadczeniach
klientéw i prawdziwych informacjach o biznesie.
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Wizytodwki Google w branzy HoReCa sg dzis$ jednym z
najwazniejszych narzedzi pozyskiwania klientéw. To wtasnie
tam bardzo czesto dochodzi do pierwszego kontaktu klienta z
restauracjy, kawiarnig czy hotelem.

Uzytkownik jeszcze przed wejsciem na strone internetowa widzi
nazwe obiektu, oceny, liczbe opinii, zdjecia, godziny otwarcia,
lokalizacje, a w wielu przypadkach takze mozliwosc telefonu,
wyznaczenia trasy, rezerwacji lub przejscia do zamowienia. To
oznacza, ze wizytowka nie petni juz wytgcznie roli informacyjnej —
stata sie realnym narzedziem sprzedazy.

W HoReCa decyzje klientow sa czesto szybkie | oparte na
porownaniu kilku miejsc jednoczesnie. Dobra wizytowka pomaga
wyroznic sie na tle konkurencji, buduje zaufanie i skraca droge do
podjecia decyzji. Dla restauracji i kawiarni kluczowe sa zdjecia,
opinie, menu i aktualne godziny. Dla hoteli dochodza jeszcze
udogodnienia, parametry pobytu, ceny i dostepnosé. Im lepiej
uzupetniony i prowadzony profil, tym wieksza szansa, ze klient
wybierze wtasnie ten obiekt.

Wizytdwka ma rowniez ogromne znaczenie w budowaniu
reputacji. Opinie klientow, odpowiedzi wiasciciela, jakosc zdjec i
aktualnosc¢ informacji wptywaja bezposrednio na wiarygodnosc¢
marki. W branzy ustugowej, w ktorej doswiadczenie i zaufanie
s3 kluczowe, dobrze prowadzona obecnosé¢ w Google Maps
moze decydowac o tym, czy klient odwiedzi lokal, zarezerwuje
pobyt lub poleci miejsce innym.
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Dlatego w branzy HoReCa wizytowke Google warto traktowac nie
jako formalnosg, ale jako jeden z najwazniejszych elementéw
marketingu lokalnego i sprzedazy. Dobrze prowadzona moze
codziennie pracowac na wiekszg widocznosc, wiecej klientow i
Mochiejszg pozycje na rynku.

Umow sie juz dzis na kréotka konsultacje z ekspertem marketingu
internetowego dla hoteli i restauracji

Zadzwon juz dzi§
@ +48 728 631202

biuro@onlinegroup.pl

www.OnlineGroup.pl
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